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Arise Telekomiinikasyon Hizmetleri Kalite Glivencesi

Sunus:

Arise Telekom %99, 5 aktiflik oranina sahip kapsamli bir Faks Génderim ve Alim servisi
saglamaktadir.

Musterinin tanimlatmak istedigi kullanicilar en fazla 1 (Bir) is gtinl igerisinde sisteme tanitilir.
Kullanicinin tanimlattigi e-mail hesabindan yaptigi génderimler Sisteme ulastigi zaman Sistem
otomatik olarak kullanici dogrulugunu kontrol eder ve akabinde génderim islemini baglatir.

E-mailden Faks Génderimi yapildigi zaman Faks basarili bir sekilde iletildigi veya son deneme
basarisizlikla sonuglandigi anda Arise Telekom mesaj sahibine bir e-mail’le sonucu bildirir ve
basarisiz iletim s6z konusu oldugunda sistemin karsilastigi sorunu agiklar.

Toplu Faks Génderim hizmeti kullanildigi zaman, génderimin tamamlanmasinin ardindan Sistem
otomatik olarak iletilemeyen numaralar igin bir yeniden génderim denemesi yapar. Bu
denemelerin sayisi Misteri tarafindan belirlenir. Aksi belirtimedikge Sistem en fazla 3 deneme
yapar. Yeniden denemelerin ardindan Génderimle ilgili detayli rapor kullanicinin e-mail adresine
gonderilir.

Arise Telekom Faks Sistemine ulasan bir Toplu Faks talebinin génderimi en fazla 30dakika iginde
baslar.

Miisteri Hizmetleri:

Musteri hizmetlerimiz tim kullanicilara 7gun-24 saat telefon destegi saglamaktadir.

Sorun Yonetimi Aragtirmalar:

Arise Telekom Faks Sistemi ile ilgili gegici ariza veya sistem kapanmasi meydana geldiginde,
Musteri sorunun tlrti, musteriye etkisi, Arise Telekom tarafindan sorunu ¢ézmek igin yuritilen
calisma ve beklenen ¢ézim suresi (eger biliniyorsa)hakkinda detayli olarak ve en kisa siirede
bilgilendirilecektir.

Problemler Musteri’ye iletildigi anda (telefon veya e-mail ‘le)bir sorun fisine iglenecektir. Bu sorun
fisi mUsterinin ve Arise Telekom’un ¢6zim asamalarini takibinde kullanilacaktir.
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Bakim:

Eger Arise Telekom'un sagladigi herhangi bir hizmet durdurulacaksa, bir on uyari (Sizin
bildireceginiz ISIM, TELEFON, EMAIL) adresine yapilacaktir.

e Programlanmig Bakim: Program disi acil durum bakimlari haricinde, beklenen
programlanmis bakim ¢aligmalari, hizmetin ayda en fazla 8 saat verilememesine sebep
olacak ve saat 21: 00 ve 07: 00 arasinda yapilacaktir.

e Programlanmig Bakim Bildirimi: Arise Telekom, musteriyi kendisini etkilemeyecek olan
programlanmig bakim calismalari hakkinda en az 3 giin dnceden haberdar eder.

o Ozellik Gelistirme Bildirimi: Yenilik acil bir durum igin gerekli gériilmedigi takdirde,
Arise Telekom misteriyi, musteriyi etkileyecek olan kapsamli sistem glincellemeleri
hakkinda, gtincelleme gergeklesmeden en az 30 giin dnce ve musteriyi etkileyecek olan
diger guincellemeler hakkinda, glincelleme gergeklesmeden en az 7 glin 6nce
bilgilendirecektir.

Program Digi Sistem Kapanma Bildirimi: Arise Telekom musteriyi program disi sistem
kapanmalarini, gergeklesmelerinden itibaren 10 dakika iginde bildirecektir.



