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Mesajlasma hizmetleri sozlesmesi (bundan boyle “Sozlesme” olarak anilacaktir), asagida

belirtilen sirketin ("MUSTERI”), isbu Sézlesmenin kayit ve sartlarina ve ekli bulunan

Belgelere (Fiyat Listeleri de dahil olmak Uzere) uygun olarak mesaj hizmetleri ve/veya

yazihmlar icin dis kaynak hizmeti almak Uzere ARISE Iletisim Teknolojileri'ne (“ARISE")

verdigi bir talep ("Talep Formu”) olarak kabul edilir. isbu sézlesmede belirtilen adresler

taraflarin yasal adresleri olarak kabul edilecektir. Taraflar bu adreslerdeki degisiklikleri

yazili olarak diger tarafa bildirmedigi slirece sodzlesmede belirtilen adreslere yapilan

tebligatlarin usule uygun olarak kendilerine yapildigini kabul ve taahht ederler.

Bu belge, ancak MUSTERI tarafindan imzalandigi takdirde gecerlilik kazanacaktir:

MUSTERI’nin Unvani:
Adresi:

Imza:

HIZMET SECENEKLERI

ARISE Email’den Fax Gonderim Hizmeti :

ARISE Toplu Fax Gonderim Hizmeti
ARISE Email’den Fax Alim Hizmeti
ARISE Telex Hizmeti

ARISE E-mail Duyuru Hizmeti
ARISE Sesli Duyuru Hizmeti

Diger (Lutfen belirtiniz)

Ooodgg

=

Tarih:
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SOZLESMENIN KAYIT VE SARTLARI

Isbu Sézlesmenin konusu olan hizmet ve yazilimlar, ARISE Iletisim ve/veya diinyanin

cesitli yerlerindeki bagli sirketleri (Toplu halde “ARISE” olarak anilacaktir.) tarafindan

saglanacaktir. Ancak ARISE' a altyapl ve/veya hizmet destedi sunan bagl sirketler bu
sOzlesmenin tarafi olarak dederlendirilmeyecektir. Bu iliskiden dogan borglardan ARISE
sorumludur. Sézlesme, MUSTERI ve ARISE Iletisim arasinda akdedilmis kabul edilecektir.

Dolayisiyla bu sézlesmeden kaynaklanan her tlrli talep hakki da taraflara ait olacaktir.

ARISE ve MUSTERI, asadida belirtilen kayit ve sartlarin MUSTERInin ARISE’dan aldig

hizmetler igin ve ayrica isbu Sézlesmeye uygun olarak sonradan verilen sipariglerle alinan

diger ek hizmetler igin gegerli oldugunu kabul ederler. MUSTERI, bu hizmetleri
kullanmakla, bu kayit ve sartlari ve bunlara uymayi kabul etmis olur.

1. TANIMLAR

1.1 Hizmetler: isbu Sézlesmenin 6n sayfasinda, baska bir génderim talep formunda
veya isbu Sozlesmeye uygun olarak baska sekillerde secip belirttiginiz ARISE
hizmeti (hizmetleri)

1.2 Fatura Hesabi: MUSTERI ve onunla ayni hesaplari kullanan kisilerin dogrudan
borclu olduklari Gcretler icin kullaniimasi talimatini verdiginiz hesap(lar).

1.3 Son Kullanicilar: Fatura Hesabi kapsaminda Hizmetleri kullanmasi icin MUSTERI
tarafindan taninan ve yetkilendirilen MUSTERI calisani ya da diger temsilcisi.
FIYAT VE ODEME

2.1 Isbu Sézlesmede bildirilen Hizmetler icin belirlenmis Ucretlerin ARISE’a é6denmesi
MUSTERI tarafindan taahhit edilir.

2.2  ARISE, fiyat listelerini, MUSTERIye yedi (7) giin énce yazili uyari géndererek
degistirebilir.

2.3 Isbu Sézlesme cercevesinde saglanan Elektronik Mesaj Hizmetleri igin kesilen her
fatura tarihinden itibaren on (10) gln iginde ARISE‘a ¢6deme yapilmahdir.
MUSTERI zamaninda 6édenmeyen faturalar icim ylizde sekiz (%4) veya yasalarin
izin verdigi azami oranin hangisi daha dislkse o oranda temerrit faizini, ve
60denmemis veya arkasi yazilmis ceklerin tahsilati ile ilgili masraflari ARISE’a
O0deyecedini taahh(t eder.

2.4  ARISE’a ait olan net gelir vergisi disinda, isbu S6zlesmeden kaynaklanan bitin
vergiler, resmi Ucretler ve harclar MUSTERI tarafindan édenir.

2.5 ARISE MUSTERIden bir én édeme talep edebilir. Bu 6n 6deme makul tutarda
olacak ve taraflarca tespit edilecektir. Bu glvenlik depozitosunun &6denmemesi

halinde ARISE hizmet vermeyi reddetme, hizmetleri durdurma hakkina sahiptir.
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MUSTERIYE AIT HAK ve YUKUMLULUKLER

MUSTERI hizmetlerle ilgili olarak sdzlesme siiresi icerisinde istedigi zaman
kullanim konusunda destek alabilir. ARISE MUSTERI’'nin mesaj iletiminde yasadigi
sorunlari gidermek igin maksimum gabayi gdsterir.

MUSTERI, isbu sézlesmeye konu olan hizmet kapsaminda yapilan her tirli
islemden ve bunlarin givenliginden sorumlu oldugunun, aksi durumda yasanacak
olumsuzluklardan 6tlrt ARISE sorumlu tutamayacadinin bilincindedir.

Data hatti baglantiss veya Internet erisimi yatinmi  MUSTERI’nin
sorumlulugundadir.

Sozlesme siresi igerisinde ARISE'In kendi teknik altyapisinda vyaptidi
degisikliklerden dolayr MUSTERI’'nin isbu sdzlesmeye konu olan elektronik
mesajlasma hizmetini almasi igin kullandigi donanim veya yazilimda degisiklik
gerekmesi halinde ARISE gerekli bilgiyi énceden MUSTERI’ye bildirir. Béyle bir
durum neticesinde sdz konusu degisikligi yapmak istemeyen MUSTERI, o tarihe
kadar olan borc¢ ve yukidmliliklerini yerine getirmis olmasi kosulu ile s6zlesmeyi
feshedebilir.

MUSTERI, bu sézlesmeye konu olan Elektronik Mesajlasma Hizmeti kapsamindaki
veri kayiplari, Haberlesme Servis Sadlayicilarin altyapisindan kaynaklanan
aksakliklar, MUSTERI tarafindaki sistemlerde bulunan ekipman, yazihm, Internet
erisim cihazlarindan kaynaklanan sorunlar ile ilgili olarak ARISE'dan teknik destek
alabilir, ancak sdézil edilen aksakliklardan étiri ARISE'I sorumlu tutamaz, herhangi
bir hak ve/veya tazminat talep edemez.

MUSTERI, isbu sézlesmeye konu olan elektronik mesajlasma hizmeti ile ilgili
olarak, her an vyururlikte olan mevzuatin bilinmesinden, hizmet kullaniminda
gecerli olan mevzuat kapsaminda hareket edilmesinden, s6z konusu hizmetin
kamu dlzenini bozucu, genel ahlaka aykir, GglinclU kisileri rahatsiz ve taciz edici,
haklara tecavliz edecek sekilde, yasalara aykiri bir amag icin kullanilmasindan
kendisi sorumludur.

Hizmetlerle ilgili 6zellikler kapsaminda verilen bilgi ve verilerin ve bu tir bilgi ya
da verilerin kadida basil veya goérsel sunumlarinin telif hakki ARISE’a veya
ARISE'in bilgi saglayicisina aittir. Normal is akisi disindaki durumlarda bu bilgiler

ve veriler kismen ya da tamamen kullanilamaz.
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ARISE’A AIT HAK VE YUKUMLULUKLER
ARISE, isbu s6zlesmenin gecgerli oldugu sire boyunca elektronik mesajlasma
hizmetinden MUSTERTI'yi yararlandirir.
ARISE, sundugu elektronik mesajlasma hizmeti kapsaminda MUSTERI'nin destek
alabilecedi irtibat bilgileri saglar. Bunun icin gerekli olan MUSTERI destek hattinin
telefon, email ve faks bilgileri aktivasyon bilgi formunda belirtilmistir.
ARISE, kullanici email adresinin kaydini miteakip kullaniclya ekinde kullanim
bilgilerinin yer aldigi ve email adresinin Elektronik Mesajlasma igin aktive
edildigine dair bir aktivasyon emaili gonderir.
MUSTERI tarafindan ARISE Elektronik Mesajlasma Platformuna génderilen higbir
belge yasal zorunluluk sonucu ortaya ¢ikan sebepler disinda higbir kosul altinda 3.
sahis, kurum veya sirketlerle paylasiimaz.
ARISE, gerekli goérdiglu takdirde, herhangi bir dénemde alisiimis faturalama
tarihinden 6nce o ana kadar MUSTERI'nin kullandi§i telefon haberlesme
hizmetinden dogan borcunu ara 6deme seklinde talep etme hakkina sahiptir.
Hizmetin kullanim kayitlari ile ilgili ihtilaflarda ARISE'In kayitlari esastir.
BILGILERIN KULLANIMI
Isbu Sézlesmeyle MUSTERIye verilen tim teknik ve ticari bilgilerin mulkiyeti
ARISE’a aittir ve (1) isbu Sézlesme ile alinacak olan Mesajlasma Hizmetleriyle ilgili
olarak yalnizca MUSTERI tarafindan kullanilacak; (2) isbu Sézlesmede belirtilen
yetkililer tarafindan gerekli gorilmedigi sirece godaltiimayacak; (3) artik gerekli
olmadigi ya da kullanim yetkisi verilmedigi zaman tim nlshalariyla birlikte iade
edilecek veya yok edilecektir.
(1) Gizli tutulma sarti olmaksizin ve uygun bicimde MUSTERI tarafindan alinan
bilgiler; (2) MUSTERI ile ilgisi olmadan kamuya acgiklanmis bilgiler; (3) MUSTERI
tarafinca bagimsiz olarak gelistirilmis bilgiler disinda, “gizli” ya da “mdilkiyet hakki
sakl” olarak tanimlanan tim Bilgiler gizli tutulacaktir.
ARISE Hizmetlerin sunulmasi icin gerekli olmadidi stirece, MUSTERIye ait abonelik
bilgilerine ve mesajlarin igerigine erismemektedir.
MUSTERI'ye ait mesajlar MUSTERI tarafindan aksi belirtiimedikce ARISE’nin teknik
ekibi dahil hickimse tarafindan gérintilenmez.
YUKUMLULUGUN SINIRLARI
ARISE, KENDI KONTROLU DISINDAKI FAALIYET YA DA OLAYLARDAN
KAYNAKLANAN ZARARLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ.
ARISE'IN HIZMETLERI YERINE GETIRMEMESINDEN KAYNAKLANACAK KAYIP VEYA
ZARARLARDA, FIIL NE OLURSA OLSUN VE SOZLESMEDE YER ALSIN, ALMASIN
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ARISE’'NIN SORUMLULUGU HIiZMET ICIN ODENEN EKSIK/YETERSIZ UYGULANAN
KISIM ILE ILGILI UCRETLERIN ARISE TARAFINDAN IADE EDILMESI VEYA
ALACAKLANDIRILMASI ILE SINIRLIDIR.
SOZLESME SURESI, SONRADAN VERILEN SIPARISLER VE SOZLESMENIN
FESHI
Isbu Sézlesme, ARISE’in MUSTERI'ye Hizmet vermeye basladidi tarihten itibaren
gecerli olacaktir ve bir yil sire ile gegerlidir. Taraflardan birinin otuz (30) giln
6nceden gonderilmis vyazili ihbariyla feshedilmemesi halinde ayni sartlarla
s6zlesme bir yil daha uzar.
MUSTERI tarafindan bu Hizmet ya da Yazilim Sézlesmesi kapsaminda verilen her
tarll yazili ya da sozli iletim talepleri isbu S6zlesmenin ayrilmaz pargasi olacaktir.
MUSTERI, ARISE’a sozli olarak veya email yolu ile bildirdigi ya da yetki kodu
olarak iglev goérecek olan ve ARISE tarafindan verilen tanimlama ve glvenlik
kodlarini kullanarak elektronik ortamda ilettigi tim taleplerden sorumlu olacaktir.
MUSTERI herhangi bir iicreti édemez ve bu durum yazili ihbardan sonra on (10)
gin daha devam ederse ya da isbu Soézlesmenin diger herhangi bir sartini yerine
getirmez veya dikkate almazsa ve bu durum ARISE'dan gelen yazili ihbardan
sonra otuz (30) gin daha devam ederse, taahhitlerini yerine getirmedigi kabul
edilecektir. Bu durumda ARISE Borglar Kanunu ‘ndan kaynaklanan her tirli hakki
kullanabilecektir.
ARISE'in burada belirtilen Hizmetleri sunmasi igin gerekli olan lisansér ya da
tedarikgilerinden biri ARISE ile sézlesmesini feshederse, ARISE, MUSTERI'ye otuz
(30) gin o6nceden yazih ihbarda bulunmak sartiyla isbu Soézlesmeyi ve/veya
Hizmetlerini feshedebilir.
ARISE Hizmetlerin yasa disi, uygunsuz ya da yetkisiz kullanildigini gorir veya
bundan kuskulanirsa ya da Hizmetlerin kullaniminin ARISE’a, diger MUSTERI’lerine
ya da genel anlamda Hizmetlere zarar verebilecegine karar verirse, isbu
Sozlesmeyi ya da bir Hizmeti karsi tarafa bildirmek kaydiyla durdurabilir veya
feshedebilir.
Taraflardan higbiri, isbu Soézlesme sartlarina uygun olarak Sézlesmenin
feshedilmesi ya da slresinin sona ermesinden kaynaklanabilecek zarar, kayip ya
da masraflar icin digerini sorumlu tutamayacaktir. Onceki ifadeyi sinirlamamak
kaydiyla, taraflardan hicbiri olasi karlarin ya da beklenen satislarin tazminatina
ehil olmayacaktir.
Taraflardan her biri, karsi tarafa otuz (30) glin 6nceden yazili ihbarda bulunmak

sartiyla sdzlesmeyi feshedebilir.



ARISE

TELEKOM
MHS/2008/V3.8

8. GENEL

8.1 ARISE, 6nce MUSTERI tarafindan onaylanmak ama gerekgesiz olarak
engellenmemek kaydiyla, isbu S6zlesmenin yurirlige girmesinin ardindan ortak
bir basin bulteni yayinlayabilir. Ayrica, ARISE'in dagittigi ya da ilettigi bir ya da
daha fazla MUSTERI listesinde sirket adi ve/veya logonuzunda yer alabilecegi
MUSTERI tarafindan kabul edilir.

8.2 Isbu Sézlesmeye uygun olarak daha sonra verilen talepler haricinde, Sézlesmenin
herhangi bir maddesi icin ekleme, dedisiklik ya da vazgegcme s6z konusu olursa,
bunlarin her iki tarafin yetkili temsilcileri tarafindan yazili ve imzali sekilde
yapilmasi gerekir.

8.3 Taraflardan biri isbu Soézlesme ile elde ettigi herhangi bir kanuni hakki yerine
getirmezse, bu durum diger tarafin herhangi bir ihlal ya da uygulama
eksikliginden kaynaklanan herhangi bir haktan feragat anlamina gelmeyecektir.

8.4 Taraflar diger tarafin 6nceden alinmis yazili onayl olmaksizin isbu S6ézlesmeyi
kismen ya da tamamen devredemez.

8.5 Isbu Sézlesme Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina gére yorumlanacak ve bu yasalara
tabi olacaktir.

8.6 Isbu Sézlesmenin yorumlanmasindan ve/veya uygulanmasindan dogacak
ihtilaflarin giderilmesine Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

8.7 BELIRTILEN HIiZMETLER KONUSUNDA TARAFLAR ARASINDA  YAPILAN
SOZLESMENIN TAMAMI BUNDAN IBARETTIR VE BU SOZLESME DAHA ONCEDEN
YAPILMIS YAZILI YA DA SOZLU TUM SOZLESME, TEKLIF VE VERILMIS SOZLERIN
YERINI ALIR.

EK1: MUSTERI Aktivasyon Formu

EK2: Tizel MUSTERI'ler icin iImza Sirkileri ve vergi levhasi

MUSTERI KASE-IMZA ARISE KASE-IMZA

TARIH TARIH



